
1

Procedimientos de información a familiares de pacientes 
trasladados a otros establecimientos públicos o privados

Ximena Camus
Subdepartamento de participación ciudadana y satisfacción usuaria
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Ordinario 871  Refuerza entrega información a familiares. 
19.05.20

Canales de comunicación telefónica → se
solicita cumplir con los horarios de
llamadas. Recordando que corresponde al
estamento médico entregar la información.

➔Necesario reforzar que las estrategias
implementadas en los Servicios Clínicos
sean informadas y coordinadas con todas
las áreas que correspondan para el
correcto y oportuno flujo de la
información:

- Servicios clínicos
- OIRS
- Unidad de atención al usuario
- Guardias
- Relaciones públicas
- Orientadores
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Ord 942 Flujo pacientes derivados por UGCC por Covid 19 

14.06.2020

• Se refuerza Coordinación Unidad Gestión

de Pacientes y Unidad de Gestión del

Usuario y/o área Social del

Establecimiento.

• Objetivo: recabar antecedentes de

paciente derivado y establecer con

prontitud contacto con familiar,

asegurando entrega permanente de

información.

• Establecer coordinación con

establecimiento y Servicio de Salud que

deriva para trámites posteriores de alta o

fallecimiento.
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Pacientes derivados mediante Unidad Gestión Camas Críticas (UGCC)

Retorno ciudad de origen
(pago cubierto por SS derivador)
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Subdepartamento de participación ciudadana y satisfacción usuaria

Sistema de Comunicación – casos derivados desde otras regiones.

Asistente Social→

✓ Establecer contacto con Asistente Social de Hospital de origen.

✓ Informar a médico tratante, aspectos sociales que sean importantes desde la dimensión social.

✓ Contacto diario con familiares.

✓ Lograr orientar y contener a familiares. En caso de complicaciones en ámbito emocional y
mental establecer contacto con psicólogos.

Estrategia para fin de vida:
>> Se trabaja con Unidad de Cuidados Paliativos para generar un mecanismo de intervención
multidimensional para intervenir y dignificar la etapa de fin de vida en pacientes Covid y Sospecha
Covid 19. Protocolo en desarrollo.

Hospital de Coquimbo - La 
Serena - Ovalle 



6
Subdepartamento de participación ciudadana y satisfacción usuaria

Hospital de Ovalle

La Unidad de Servicio Social del Hospital de Ovalle, efectúa contacto con familiares de los
usuarios/as del Hospital de Contingencia en los siguientes casos:

1. Usuarios que ingresan Sin Previsión o con FONASA C, D e ISAPRE
2. Usuarios fallecidos:

Asistente Social→

• Encargada OIRS o Funcionarios OIRS Hospital de Contingencia contacta a familiares de
usuario/a fallecido/a y se solicita a equipo tratante Certificado de Defunción original, para
posterior inscripción en Registro civil.

• Se orienta a familiares en temas funerarios: inscripción en Registro Civil, Cuota Mortuoria,
Funeraria, Cementerio y traslados, en este último ítem, se indica que el traslado es por
cuenta del SS que derivó al usuario. Contacto con Funeraria elegida por familiares y
realización de trámites asociados.

• Se informa a la Unidad de Anatomía Patológica Hospital de Contingencia, nombre de la
Funeraria, fecha y hora aproximada de retiro de cuerpo. A su vez, se informa a familiares
sobre fecha y hora de traslado.
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Gracias 


