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Ordinario 871 Refuerza entrega informacion a familiares.

19.05.20

ORD.14/N0_
ANT.: ORD.N°40]
MAT.: Refuerz:
familiares

La Serena

DE: cCLAuDIO ARRIAGADA M
OMB
DIRECTOR 7%

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

A: DIRECTORES DE HOSPITALES
REGION DE COQuUIMBO

unto con saludar, en el contexto de Ia

cual se contem 9a de informacién a la familia de I:

del mé ntar con seis horas de visitas en lo

y acor uaciones especificas, se informa |

2 la pandemia en la cual nos o

pa marzo del presente afio en los
. Que 1gieron Ias visitas de la familia en los h
por
Que, 1 12 condicion del paciente para mantens
4. Que lenen los acompafnamientos 24 hor
Adultos mayores en la mayoria de los casos.

5. Que, se mantiene la oferta de acompafiamiento en «

hospital que ha restringido en su totalidad este hen

00871

"3 205

spital Amigo en la
spitalizada por parte

nicos de cama bésica

Canales de comunicacion telefonica =2 se

solicita cumplir con los horarios de
llamadas. Recordando que corresponde al
estamento médico entregar la informacion.

=>» Necesario reforzar que las estrategias
implementadas en los Servicios Clinicos
sean informadas y coordinadas con todas
las areas que correspondan para el
correcto y oportuno flujo de Ia
informacion:

- Servicios clinicos

- OIRS

- Unidad de atencién al usuario
- Guardias

- Relaciones publicas

- Orientadores




Ord 942 Flujo pacientes derivados por UGCC por Covid 19

14.06.2020

ORD: 1 A/ N*®
ANT: %o hay
MAT: FLUJO PACIENTE DERIVADO

POR UNIDAD GESTION DE
CAMAS (UGCC) COVID-19.

La Serena,
34 JUN 0

DE: CLAUDIO ARRIAGADA MOMBERG
DIRECTOR SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

Az DIRECTORA HOSPITAL LA SERENA
DIRECTOR MOSPITAL COQUIMBO
DIRECTOR HOSPITAL DE OVALLE

Junto con saludar cordialimente, en relacion 8 contexto de ln emergencis santaris
por la dedlaracén de pandemia de COVID-19, y ORD N®1585 enviado desde MINSAL !
dia 28 mayo 2020 que indica: “Instrucciones para @ atencidn de pacientes en & marco
de la pancemis, en malena de Urasiado y afercicio de B mediana tensiva, se indica 2
través del prasente, Aujo de padents fallecide derfvado por unidad de Gestidn de Camas
Chnicas (UGCC)".

El Servicio de Salug Coguimbo, tiena un rel fundamental al momente de coordinar
acciones que bereficien tanto a ios ususrios de |s red de nuestrs regitn oMo Axtemos.
En el marco de ia pandemia por COVID-15, se debe tener en consideradon las sigulentes
acciones en el escenario de recibir pacientes tanto de regicnes externas como trasisdos
interragionalas de pacientes COVID (4) ¢ sospechas,

Recepcién de pacientes inser

La Unicad de Gestidn de Pacientes debe dar aviso de llegada de paciente s Asistente
Socal de turno o hospital receptor, quisn deberd

Contactar @ par de hospital de origen del paciente y recabar Informacin sobre:

*  Datos de contacto de 1os <olegas que estan de Tumo en horarics habiles y no
habiles, pars asi mejorar los cansles de comurscadidn y evitar domoras en las
procesos.

« Obtener daridad de protocolo de rescate del rednto cenvador.

e Conccer ias redes de Apoyo oo paciente (nombres y COMBCIOS),
cocumentacion asodada (prevision, funerarias ascciadas). Scliotar un
permise escrito por s familia, escaneads para que Asistente Soci pueda
realizar fos trémites en el Hospitsl con la funerana local para @ retiro ded
paciente, en caso gue fallezca,

« Crear carpeta con estado actualizado de padentes para hacer respective

entregs de informacién & familia (o colega & aplica).

— STFSN0 D SALID CODL MO - DEPTO. PANTICRACCM O UDATAMA ¥ SATERACT0N UKL
PRy— B s 30, 13 S = CTbe, TeMng B3 HTIS Jond VEAGALY- S6-2UAATHA Jind Pokca)

Se refuerza Coordinacion Unidad Gestidon
de Pacientes y Unidad de Gestion del

Usuario y/o area Social del

Establecimiento.

Objetivo: recabar antecedentes de
paciente derivado vy establecer con
prontitud contacto con familiar,
asegurando entrega permanente de
informacion.

Establecer coordinacion con
establecimiento y Servicio de Salud que
deriva para tramites posteriores de alta o
fallecimiento.




Pacientes derivados mediante Unidad Gestion Camas Criticas (UGCC)

Contactar a senido

Protocolo de
rescate

de Salud Denvador

Aviso desde

GP de llegada
de paciente
Solicitar:
- Fotocopia Cll.
- Nimeros de contactos
- Documentos

Alta hospitalara a

paciente Residencia Sanitaria

fallecido

l

{ +

Equipo médico

Contactar a Equipo Social
' Entrega familiares apoyo
informacion de psicosocial %

r - Medico informa a Ia

"

familia. - Gestionar ropa
- Se informa a 55 - Informar fecha de términe de
derivador cuarentena a SS derivador.

- Contacto con funeraria
_J

-Solicitarinforme de alta

estado clinico

Retorno ciudad de origen
(pago cubierto por SS derivador)



Hospital de Coquimbo - La
Serena - Ovalle

Sistema de Comunicacion — casos derivados desde otras regiones.

Asistente Social 2>

v Establecer contacto con Asistente Social de Hospital de origen.

v Informar a médico tratante, aspectos sociales que sean importantes desde la dimensidn social.
v Contacto diario con familiares.

v/ Lograr orientar y contener a familiares. En caso de complicaciones en ambito emocional y
mental establecer contacto con psicdlogos.

Estrategia para fin de vida:

>> Se trabaja con Unidad de Cuidados Paliativos para generar un mecanismo de intervencion
multidimensional para intervenir y dignificar la etapa de fin de vida en pacientes Covid y Sospecha
Covid 19. Protocolo en desarrollo.



Hospital de Ovalle
Hospital de Ovalle

La Unidad de Servicio Social del Hospital de Ovalle, efectia contacto con familiares de los
usuarios/as del Hospital de Contingencia en los siguientes casos:

1. Usuarios que ingresan Sin Prevision o con FONASA C, D e ISAPRE
2. Usuarios fallecidos:

Asistente Social 2>
e Encargada OIRS o Funcionarios OIRS Hospital de Contingencia contacta a familiares de

usuario/a fallecido/a y se solicita a equipo tratante Certificado de Defuncién original, para
posterior inscripcion en Registro civil.

e Se orienta a familiares en temas funerarios: inscripcion en Registro Civil, Cuota Mortuoria,
Funeraria, Cementerio y traslados, en este ultimo item, se indica que el traslado es por
cuenta del SS que derivé al usuario. Contacto con Funeraria elegida por familiares y
realizacion de tramites asociados.

e Se informa a la Unidad de Anatomia Patoldgica Hospital de Contingencia, nombre de la
Funeraria, fecha y hora aproximada de retiro de cuerpo. A su vez, se informa a familiares
sobre fecha y hora de traslado.
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